
ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ КВАРТИРЫ













1 – здание дома и номер корпуса

– парковочные места

– въезд и выезд с территории

Д – детская площадка

О – зона отдыха

С – спортивная площадка

М – площадка для мероприятий

Б – пешеходный бульвар

К – площадка с кафе
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порчи, сообщите в службу охраны дома или диспетчерскую. 

-
-



Если Вы хотите что-то повесить на стену, выясните, из какого материалы стены, 
определитесь с крепежом по типу. Крепеж должен подходить к данной поверхности. 
Учитывайте вес предметов, которые будут навешиваться.

Запрещается использовать агрессивные моющие 
средства на кислотной основе, т.к. они могут привести 
к разрушению материала на цементной основе, которым 
заполняется межплиточный шов, а также может повлечь 
за собой повреждение глазури плитки.



Глазурованный слой раковины является только щелочеустойчивым. 
Использовать абразивные вещества и материалы, а также агрессив-
ные химические вещества при уходе за изделием запрещается.
Раковину необходимо чистить специализированными средствами 
для керамических изделий. 

Запрещается заполнять ванну одним кипятком. Этому 
необходимо следовать из-за неустойчивости акрила 
к температурам, под действием которых он разрушается.

Запрещается чистить ванну средствами, содержащими гранулы 
или компоненты, которые деформируют поверхность.

Запрещается использовать препараты, содержащие формальдегиды
и муравьиную кислоту, стиральный порошок.



Обратите внимание на то, что душевое ограждение предназначено для 
защиты помещения ванной комнаты от брызг воды при осуществлении 
водных процедур.

Герметик является расходным материалом вследствие внешних воздействий:



помещений с температурой от +15 °С до +35 °С

При уборке в процессе эксплуатации между смежными 
панелями могут возникать небольшие колебания высот, 
это естественный процесс, вызванный использованием 
в производстве натурального сырья. 

– У входной двери отсутствует грязеулавливающий коврик.
– Возникшие повреждения пола обнаружены в связи с использованием неразрешенных 
 средств по уходу за полом.
– Произведены работы по демонтажу или некачественному ремонту покрытия пола  
 владельцем или третьими лицами. 
– Повреждение произошло в результате естественного износа.
 Износ краев панелей не является гарантийным случаем





окончании чистки двери – протереть насухо.

Уплотнитель на дверях требуется пропитать 
силиконовым маслом (один раз в 4 месяца).







Оконные блоки из ПВХ - профиля оборудованы поворотным и поворотно-откидным



жать рукой к раме окна, затем повернуть ручку



Регулировка фурнитуры, особенно в области нижних петель и ножниц, а также замена 
деталей и снятие (навешивание) створки должны проводиться только квалифицирован-
ными специалистами. Неправильная регулировка может привести к полному выходу окна 
из строя.

Необходимо беречь элементы фурнитуры от загрязнения, попадания краски, строитель-
ной штукатурки и прочих материалов при проведении ремонтно-строительных работ. 
Использование будет легче, если при открывании и закрывании окна слегка нажимать на 
оконную раму.

Нарушение правил эксплуатации может повлечь поломку изделий.

Пыль, находящаяся в большом количестве в атмосфере города, оседает на механизмах 
окон, оказывая негативное влияние на их работоспособность. Если своевременно не 
чистить и не смазывать все движущие составные части фурнитуры окон, не ухаживать 
должным образом за резиновыми уплотнителями, окна потеряют свои функциональные 
свойства.

Регулируя открытие клапана, вы можете настроить комфортную свежесть воздуха внутри 
квартиры.

Приточный клапан на окнах необходимо очищать от пыли, загрязнений, протирать влажной 
тряпкой. Не рекомендуется его заклеивать, т.к. это нарушит воздухообмен в квартире, а также 
приведет к повышенной влажности, выпадению конденсата на окнах, а в дальнейшем к появле-
нию плесени. В зимний период времени приведет к обледенению.





перекрывать подоконной доской более 1/3 радиатора отопления, в случае если это невозможно,







Система остекления лоджии выполнена по индивиду
альным размерам и особенностям вашего балко- 
на/лоджии.

Внимание: навесная конструкция остекления балко-
на/лоджии является холодной для нежилых поме-
щений и представляет собой светопрозрачную огра-
ждающую конструкцию, перекрывающую несколько 
этажей. Нетермоизолируемая, витражная конструкции 
остекления балкона/лоджии выполняет задачу огра-
дить нежилое помещение от основных атмосферных 
явлений, т.е. прямого попадания ветра, снега, дождя 
и не являются термоизоляционными и абсолютно 
гидроизоляционными преградами. 

Класс воздуха и водопроницаемости не менее Д 
с учетом закрытых створок, предел водопроницаемо-
сти не менее 150 Па, из чего следует, что при разнице 
давления ветра между внутренним помещением бал-
кона и улицей более 15 кг на кв.м допустимо проникно-
вение влаги через конструкцию остекления балкона.

При избыточном давлении ветра, превышающем 
предел водопроницаемости, проникновение ветра 
и влаги через уплотнители и их стыки допустимо, 
и не является гарантийным случаем.

Дополнительным источником влаги на балконе 
является конденсат, образовывающийся на внутрен-
ней поверхности нетермоизолируемых алюминиевых 
конструкций.





Конденсат на витражном остеклении не имеет теплосберегающих свойств. В холодное 
время года, при проникновении тёплого и влажного воздуха, на холодных поверхностях 
наружных конструкций будет скапливаться интенсивное конденсирование влаги с даль-
нейшим образованием наледи. Это не является гарантийным случаем. Для предотвра-
щения скопления влаги и теплого воздуха необходимо дать ему уйти за пределы кон-
струкции остекления путем открытия створки витражного остекления.



С гарантийного обслуживания Застройщика снимаются кварти-
ры, в которых производилась замена остекления, а также квар-
тиры, расположенные вниз и вверх по стояку.
Это закреплено законодательно.

Категорически запрещается проводить отопление на балконы 
и лоджии, поскольку это приводит к разбалансировке системы 
отопления всего дома, а кроме того, существенно увеличивает 
ваши расходы на оплату потребления тепловой энергии.

Не разрешается менять остекление на балконе/лоджии, чтобы 
не нарушать эстетику фасада.



Для распределения электроэнергии и защиты вводов 
в квартиры на каждом жилом этаже в коридоре 
в строительных нишах монтируются совмещенные 
щиты для электропитания и слаботочных устройств. 
Отключение стояка предусматривается от ГРЩ в под-
вальном помещении.





В доме предусмотрена система домофонов связи.
Блок вызова, установленный у входной двери в парадную, 
даёт возможность связаться со всеми квартирами данной 
парадной и открыть двери в парадной при помощи:





Система вентиляции – одна из важнейших систем дома, обеспечивающая 
комфортные условия вашего проживания. Её нормальная работа обеспечивает 
поддержание в квартире оптимального микроклимата, в частности 
относительной влажности воздуха, которая должна составлять 45%.

Следует своевременно производить очистку от пыли вытяжной решетки и вен-
тиляторов.



клапан



Регулярно прочищайте на смесителе насадку-рассеиватель.

Оберегать пластмассовые трубы (полипропиленовые канализационные стояки и подводки холод-
ной воды) от воздействия высоких температур, механических нагрузок, ударов, нанесения царапин 
на трубах.

Красить полипропиленовые трубы и привязывать к ним веревки.

Пользоваться стальной проволокой для устранения засора полипропиленовых канализационных 
труб. 





Красить полипропиленовые трубы и привязывать к ним веревки.



Жилец пострадавшей квартиры обязан предоставить доступ в квартиру членам 
комиссии для освидетельствования дефекта.



Производить чистку одежды, ковров
и т.п. в специально отведенных 
местах.

Своевременно производить текущий 
ремонт жилых и подсобных помеще-
ний в квартире.



101 служба МЧС



101 служба МЧС



101 служба МЧС



101 служба МЧС

Пожарный
гидрант

Пожарный
водоисточник

Пожарный
кран

Пожарная
лестница

Огнетушитель Телефон
для использования
при пожаре

Место размеще-
ния пожарного
оборудования

Звуковой
оповещатель
пожарной
тревоги

Пожарный
сухотрубный
стояк

Направление
к эвакуацион-
ному выходу

Направление
эвакуации

Указатель
выхода

Выход здесь
(левосторон-
ний)

Для доступа
вскрыть
здесь

Выход здесь
(правосторон-
ний)



101 служба МЧС

Курить и пользоваться открытым огнём в подвалах, на чердаках и местах хранения 
горючих и взрывоопасных материалов, жидкостей, в том числе и ЛВЖ.

Оставлять включенными в сеть и под напряжением электрооборудование (телеви
зоры, электронагревательные устройства и т.д.), уходя на длительное время.

Использовать электрооборудование и аппараты в условиях, которые не соответству
ют требованиям и нормам изготовителя, а также при наличии неисправностей – это 
может привести к несчастным случаям, в том числе возгораниям.



101 служба МЧС

На дворовых фасадах, представляющих историко-культурную ценность 
(по заключению КГИОП).
Над пешеходными тротуарами.



Ведущие к нарушению прочности или разрушению 
несущих и ограждающих конструкций жилого дома 
(фундаментов, колонн, перекрытий, вентиляционных 
шахт, наружных и внутренних стен и прочее)

Ведущие к нарушению прочности или разрушению 
межквартирных стен

Ведущие к ухудшению сохранности и внешнего 
вида фасадов

Не отвечающие противопожарным требованиям 
к жилым зданиям
Для использования квартир под нежилые цели без 
предварительного перовода их в состав нежилого фонда 
в установленном законодательством порядке

Ведущие к ухудшению инженерных систем здания

Использование балконов и лоджий не 
по назначению, размещение на них громоздких 
и тяжелых вещей, их захламление и загрязнение





(далее – МВК).

Заявление о переустройстве и (или) перепланировке (заполняется в МВК);











Указанные выше сроки службы применяются при условии надлежащего содержания, нормальной 
эксплуатации и технического обслуживания объекта долевого строительства и входящих в 
совтав объекта долевого строительства элементов отделки, систем инженерно-технического 
обеспечения, конструктивных элементов, изделий технологического и инженерного 
оборудования в соответствии с требованиями, установленными настоящей Инструкцией и 
иными нормами применимого законодательства Российской Федерации.



для звонков с сотовых телефонов в экстренных ситуациях 
(можно звонить даже без сим-карты, без денег на счете 
и с заблокированной клавиатурой телефона). 

Также можете звонить по номерам:

МЧС (пожарная служба):
101 — с мобильных телефонов 

01 — со стационарных телефонов

112 — Единый номер службы 
экстренных вызовов Санкт-Петербурга 
и Ленинградской области

Полиция:
102 — с мобильных телефонов 

02 — со стационарных телефонов

Скорая помощь:
103 — с мобильных телефонов 

03 — со стационарных телефонов

Аварийная служба газовой сети:
104 — с мобильных телефонов 

04 — со стационарных телефонов








